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ASPECTOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y VERSIONAMIENTO

El presente protocolo académico fue disefiado en el afio 2005 por la ingeniera

Goria Lucia Guzman Aragén, de la Unidad de Ciencias Basicas del CEAD de Neiva

(Huila).

Este documento se puede copiar, distribuir y comunicar publicamente bajo las

condiciones siguientes:

e Reconocimiento. Debe reconocer los créditos de la obra de la manera

especificada por el autor o el licenciador (pero no de una manera que

sugiera que tiene su apoyo o apoyan el uso que hace de su obra).

e No comercial. No puede utilizar esta obra para fines comerciales.

e Sin obras derivadas. No se puede alterar, transformar o generar una

obra derivada a partir de esta obra.

e Al reutilizar o distribuir la obra, tiene que dejar bien claro los términos

de la licencia de esta obra.

e Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso

del titular de los derechos de autor.

e Nada en esta menoscaba o restringe los derechos morales del autor.

El curso de Métodos deterministicos — Componente de Formacién Disciplinar y tiene

caracter basico en los programas de Ingenieria que oferta la UNAD, ademas es de tipo

tedrico- practico. Tiene como objetivo dar herramientas para una buena toma de

decisiones, a fin de optimizar los resultados dados en una organizacién, en especial los

relacionados con procesos, recursos, costos etc, de competencia para los futuros

ingenieros y empresarios.

Gloria Lucia Guzman Aragon
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PROTOCOLO ACADEMICO
1. IDENTIFICACION DEL CURSO ACADEMICO

FICHA TECNICA

Mombre del curso

Método Deterministicos

Falabras Claves

Transporte, asignacion, ruta critica, redes,
proyvecto, holgura.

Institucion Universidad Ahierta v a Distancia- UNAD
Ciudad: Meiva - Huilza- Colombia

Autor del Protocolo

Academico Gloria Lucia Guzman Aragon

Afo 2.005.

Unidad Academica

Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria

Campo de Formacion

Profesional Basico

Areas del Conocimiento

Ingenieria, Arguitectura, Urhanismo y afines

Créditos Academicos
Tipo de curso:

Dos (2), correspondiente a 96 horas de
trabajo academico: 64 horas promedio de
estudio independiente v 32 horas promedio
de acompafamiento tutorial.

Tedrco-practico

Destinatarios

Estudiantes de FPregrado de la Faculiad de
Ciencias Basicas e Ingenieria del Programa
de Ingenieria de Sistemas.

Competencia General de
aprendizaje.

El estudiante describe nociones, conceptos,
modelos, metodos v tecnicas para la toma de
decisiones.

Metodologia de Oferia

A distancia

Formato de circulacion

Documentos impresos en papel con apoyo
en

WWebh, CD-ROM.

Denominacion de las
Unidades Didacticas

1. Construccion de modelos deterministicos
2. Redes de distribucion v administracion de
FProyectos.
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2. INTRODUCCION

El curso de Métodos deterministicos - Componente de Formacion Disciplinar
y tiene caracter basico en los programas de Ingenieria que oferta la UNAD,
ademas es de tipo tedrico- practico.

Tiene como objetivo dar herramientas para una buena toma de decisiones, a fin
de optimizar los resultados dados en una organizacién, en especial los
relacionados con procesos, recursos, costos etc, de competencia para los futuros
ingenieros y empresarios. El curso tiene 2 créditos académicos los cuales
comprenden el estudio independiente y el acompafiamiento del docente, con el

propésito de:

e Comprender los elementos tedricos que sustentan los métodos
deterministicos.

e Identificar y utilizar los métodos deterministicos para la solucion de
problemas.

e Distinguir y manejar los conceptos tedricos de redes y aplicarlos para la
planeacion y control de proyectos usando el computador.

e Evaluary aplicar las operaciones de acuerdo al campo de accién especifico

en el que se desenvuelve el futuro profesional.

Este curso esta compuesto por dos Unidades didacticas a saber:

Unidad 1. Construccion de Modelos deterministicos de una sola etapa, donde
se pretende que el estudiante continle profundizando acerca de los modelos
matematicos en particular los deterministicos, ademas de la conceptualizacion y
los métodos adecuados para la solucion de problemas de programacion entera
y de transportes.

Unidad 2. Construccion de Modelos deterministicos de una varias etapas:
plantean los diferentes métodos empleados para solucionar problemas de

asignacion y transbordo, asi como también la administracién y evaluaciéon de
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proyectos con tiempos deterministicos, calculando la holgura, el tiempo
estimado y la ruta critica, con los que se pretende que el estudiante posea mas
herramientas para que busque la solucidn oOptima a problemas simples y
complejos que se le puedan presentar tanto en la cotidianidad como en el

ejercicio de su vida profesional y/o laboral.

El curso es de caracter tedrico- practico y la metodologia a seguir sera bajo la
estrategia de educacién a distancia. Por tal razén es importante planificar el

proceso de:

e Estudio independiente: Se desarrolla a través del trabajo personal y del
trabajo en pequefios grupos colaborativos de aprendizaje.
e Acompanamiento del Docente: Corresponde al acompafhamiento que el

Docente realiza al estudiante para potenciar el aprendizaje y la formacion.

El Sistema de evaluacidon del curso es a través de la evaluacion formativa, que
constituye diferentes formas de comprobar el avance en el auto aprendizaje del
curso. En este sentido se realizaran tres tipos de evaluacion alternativas y

complementarias, estas son:

e Autoevaluacion: evaluacidon que realiza el estudiante para valorar su
propio proceso de aprendizaje.

e Coevaluacion: Se realiza a través de los grupos colaborativos, y
pretende la socializacion de los resultados del trabajo personal.

o Heteroevaluacion: Es la valoracion que realiza el Docente.
El sistema de interactividades vincula a l09s actores del proceso mediante
diversas actividades de aprendizaje que orientan el trabajo de los estudiantes

hacia el logro de los objetivos que se pretenden, de la siguiente manera:

e Docente-estudiante: a trasvés del acompanamiento individual.
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Estudiante-estudiante: mediante la participacion activa en los grupos
colaborativos de aprendizaje.

Estudiantes-Docente: a través del acompafiamiento a los pequefos
grupos colaborativos de aprendizaje.

Docente-Estudiantes: mediante el acompafamiento en el grupo de curso.
Estudiantes-Estudiantes: en los procesos de socializacidon que se realizan

en el grupo de curso.

Para el desarrollo del curso es importante el papel que juega los recursos
tecnoldgicos como medio activo e interactivo, buscando la interlocucidon durante

todo el proceso de didlogo docente-estudiante:

Los materiales impresos en papel, se han convertido en el principal
soporte para favorecer los procesos de aprendizaje autodirigido.

Sitios Web: propician el acercamiento al conocimiento, la interaccién y la
produccion de nuevas dindmicas educativas.

Sistemas de interactividades sincrénicas: permite la comunicacion a
través de encuentros presenciales directos o de encuentros mediados
(chat, audioconferencias, videoconferencias).

Sistemas de interactividades diferidas: permite la comunicacién en forma
diferida favoreciendo la disposicion del tiempo del estudiante para su
proceso de aprendizaje, mediante la utilizacion de correo electrénico,

foros grupos de discusion, entre otros.

El acceso a documentos adquiere una dimensiéon de suma importancia en tanto
la informacién sobre el tema exige conocimientos y planteamientos preliminares,
por tal razén es imprescindible el recurso a diversas fuentes documentales y el
acceso a diversos medios como son: bibliotecas electrénicas, hemerotecas
digitales o impresas, sitios web especializados. En la medida en que usted
adquiera el rol de estudiante, interiorice y apliqgue los puntos abordados

anteriormente, podra obtener los logros propuestos en este curso.
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3. JUSTIFICACION

Uno de los avances mas significativos en la utilizacidon de las matematicas a la
solucion de problemas de Ingenieria ha sido la investigacion de operaciones, que
ademas se ha visto ampliamente beneficiada con adelantos tecnoldgicos de

punta.

Los modelos matematicos y en ellos los métodos que los soportan se tornan
cada vez mas importantes, en el proceso de la toma de decisiones empresarial,
por consiguiente, los gerentes modernos tienen que conocerlos, aun cuando se
piense que profesionales como los ingenieros no la requieran. La optimalidad
restringida y la toma de decisiones bajo riesgo, son dos marcos relevantes y
eficaces para una amplia gama de problemas administrativos. A nivel de
pregrado se presentan como métodos cuantitativos, junto con los
procedimientos (algoritmos) para resolverlos. En esencia, el estudiante debera
aprender sobre modelos y la forma te utilizarlos en diferentes situaciones antes

de aplicarlos por si mismos.

En ultimas la tarea del estudiante apenas comienza pues sera su responsabilidad
como futuro profesional crear y aplicar correctamente soluciones éptimas que

beneficien la empresa a la que pertenece.

No es del todo facil definir qué es la investigacidn de operaciones. Existen
diversas definiciones en textos, pero se podria decir que la investigacién de
operaciones es un enfoque cientifico interdisciplinario para la solucion de
problemas, que envuelve la interaccion compleja, dinamica y sujetiva de
hombres, métodos y sistemas, a los cuales, en algunos casos no se les puede
proporcionar una soluciéon exacta por medio de los procedimientos matematicos
o por medio de técnicas de ensayo y error. Utilizando modelos matematicos
como un recurso primario, la metodologia de la investigacién de operaciones

esta disefiada para cuantificar y acotar estos problemas dentro de un marco de
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restricciones especificas, medidas, objetivos y variables, de tal forma que se

busquen controles dptimos de operacion, decisiones, niveles y soluciones.

Las competencias que promueve el curso y que son necesarias son:

COGNITIVA: Capacidad de apropiarse de un conjunto de conocimientos
a través del desarrollo, monitoreo y aplicacién de procesos de
pensamiento.

COMUNICATIVA: Capacidad de comprender, expresar mensajes y de
desarrollar procesos argumentativos, apoyados por la asertividad en las
relaciones interpersonales.

CONTEXTUAL: Capacidad de ubicar el conocimiento en el contexto
cientifico, politico, cultural, tecnoldgico, social y en el plano nacional e
internacional, asi como la disposicion y capacidad para aplicarlo en
procesos de transformacién que inciden en la calidad de vida de la
poblacion.

VALORATIVA: Capacidad de apropiarse de valores como el respeto a la
vida. La dignidad humana, la convivencia la solidaridad, la tolerancia y la
libertad que orientan las acciones del individuo como persona, como ser

social y como profesional.

Para el logro de estas competencias, es necesario que se planifique de manera

responsable el proceso de autoestudio por parte del estudiante si se quieren

lograr resultados positivos en el aprendizaje de los conceptos incluidos en el

curso, este proceso se puede planificar de la siguiente manera:

Autoestudio: Estudio individual del material sugerido y consulta de otras
fuentes (documentales, consulta en biblioteca, internet, bibliografia
recomendada, consulta a bases de datos documentales, entre otros).
Trabajo en grupo: Creacidon de grupos de estudio o discusion con el
propdsi8to de preparar consultas estructuradas al docente tutor.

Consultas al tutor de las inquietudes surgidas en el punto anterior.
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e Retroalimentacion: Una vez el tutor haya resuelto las inquietudes,
estudia nuevamente el tema, teniendo en cuenta las sugerencias o
respuestas dadas por el tutor.

e Procesos de evaluacion: Una vez se halla realizado el proceso de
retroalimentacion, desarrolle los diferentes momentos de evaluacion
propuesta para el curso como son la autoevaluacion, la coevaluacion y la

heteroevaluacion.

De esta manera se pretende alcanzar los objetivos propuestos del curso y de la

programacion lineal en la solucién de problemas de aplicacion.
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4. INTENSIONALIDADES FORMATIVAS

a. PROPOSITOS

e Construir un modelo simbdlico (usualmente matematico ) que extrae los
elementos esenciales de un problema de distribuciéon tanto a nivel de
redes como a nivel de proyectos donde las variables son de caracter
deterministico.

e Apropiarse de los diferentes métodos y técnicas para resolver problemas
de programacion entera, por metas, transportacién, asignacion, CPM vy
PERT aplicados a la ingenieria.

e Especificar métodos alternos para establecer prioridades ordinales para
las metas.

e Comprender completamente la estructura y requisitos que se deben
aplicar a un proyecto a través de CPM y PERT.

e Permitir que los estudiantes resuelvan problemas del campo de la ciencia,
la tecnologia e ingenieria, con los conocimientos interiorizados del curso
académico en mencion.

e Fomentar en el estudiante caracteristicas que deben identificarlo en su

desempefio y actuacion profesional de la Ingenieria.
OBJETIVO GENERAL
Identificar, manejar y utilizar acertadamente los elementos, las relaciones y
modelos de investigacion de operaciones basados en métodos deterministicos
para aplicarlos a la solucién de problemas empresariales, de ingenieria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Relatar el origen de la investigacién de operaciones e identificar su

metodologia, sus técnicas y clases de modelos.
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e Comprender los elementos tedricos que sustentan los métodos
deterministicos. Identificar y utilizar los métodos deterministicos para la
solucion de problemas.

e Identificar y manejar los algoritmos utilizados en la optimizacién de
funciones no lineales sujetas a restriccion de tipo general.

e Distinguir y manejar los conceptos tedricos de redes y aplicarlos para la
planeacion y control de proyectos usando el computador.

e Fijar criterios basicos para medir un sistema productivo.

e Identificar diferencias entre la formulacién de modelos y técnicas de
solucion.

e Evaluary aplicar las operaciones de acuerdo al campo de accion especifico

en el que se desenvuelve el futuro profesional.

b. METAS

Al terminar el curso de Métodos deterministicos, el estudiante:

e Identificara conceptos fundamentales de los modelos matematicos de
caracter deterministico.

e Conocera los diversos métodos y técnicas para solucionar problemas de
programacion entera, por metas, transporte, asignacion y CPM y PERT.

e Valorara la importancia que tiene los métodos estudiados en situaciones
organizacionales para las empresas en el mundo moderno.

e Planteara y resolvera problemas en diferentes campos del saber, haciendo
un proceso de abstraccibn de escenarios conocidos a escenarios

desconocidos de las tematicas estudiadas.
c. COMPETENCIAS
e El estudiante comprende e interpreta adecuadamente los conceptos de

programaciéon entera, por metas, distribucion de redes y administracion

de proyectos.
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El estudiante identifica y maneja los diferentes métodos y técnicas para
solucionar problemas que involucran modelos  matematicos
deterministicos.

El estudiante aprende a compartir los conocimientos adquiridos con sus
compaferos, con su tutor y en general con la comunidad educativa.

El estudiante adquiere destreza en el manejo de las TIC, en su formacion
académica, por medio del uso de medios y mediaciones que la UNAD le

ofrece.
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5. UNIDADES DIDACTICAS

A CONTINUACION SE PRESENTA EL CONTENIDO DEL CURSO:

UNIDAD

CAPITULO

LECCION

Unidad 1. CONSTRUCCION DE
LOS MODELOS
DETERMINISTICOS DE UNA
ETAPA

Capitulo 1. Pasos y Técnicas
para la Construccion de

Modelos Matematicos

Leccidon 1. Qué es un Modelo?

Leccién 2. Tipos de Modelos

Leccion 3. Estructura de un
Modelo Matematico

Leccion 4. Identificacion de
Variables, Funcion Objetivo y
Restricciones

Leccidn 5. Solucion Grafica de
Modelos Matematicos

Capitulo 2. Programacion

Entera

Leccidn 6. Programacion

Entera Pura

Leccion 7. Programacion

Entera Mixta

Leccidn 8. Programacion
Entera Binaria

Leccion 9. Método de

Ramificar y Acotar

Leccidon 10. Programacion
Lineal Entera Solucion con
WinQSB

Capitulo 3. Modelos de

Transporte

Leccion 11. Método de la

Esquina Noroeste

Leccién 12. Método del Costo
Minimo

Leccién 13. Método de

Aproximacion de Vogel

Leccién 14: Prueba de la
Optimalidad o Salto de la
Piedra

Leccién 15. Método del
Transporte Solucién con
WinQSB
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Unidad 2: CONSTRUCCION DE
LOS MODELOS
DETERMINISTICOS DE VARIAS
ETAPAS

Capitulo 4.
Asignacién

Modelos de

Leccion 16. Caracteristicas

Leccién 17. Pasos para

Maximizar

Leccion 18. Pasos para

Maximizar

Leccién 19. Modelos con

Ofertas Ficticias

Leccion 20. Método de
Asignacién Solucién con
WinQSB

Capitulo 5. CPM - PERT

Leccién 21. Conceptos
Fundamentales CPM - PERT

Leccion 22. Diagrama RED

Leccidn 23. Requisitos para la
construccién de una Red
PERT - CPM

Leccidn 24. Solucién Redes
PERT-CPM

Leccion 25. Método de redes
Solucién con WinQSB

Capitulo 6.
Dindamica

Programacion

Leccion 26. Definicion de la

Programacion Dinamica

Leccidn 27. Programacion
Dindmica Deterministica

Leccidon 28. Ejemplo Prototipo

Leccidon 29. Programacion

Dindmica Probabilistica

Leccion 30. Método del
Agente Viajero Solucion
WinQSB
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5.1 MAPA CONCEPTUAL

102016_Métodos Deterministicos

Unidad 1. CONSTRUCCION DE LOS
MODELOS DETERMINISTICOS DE UNA

ETAPA

Unidad 2. CONSTRUCCION DE LOS
MODELOS DETERMINISTICOS DE

VARIAS ETAPAS

Capitulo 1. Pasos y
Técnicas para la
Construccion de Modelos
Matematicos

Capitulo 2. Programacion
Entera

Capitulo 3. Modelos de
Transporte

Capitulo 4. Modelos de

Capitulo 5. CPM - PERT

Capitulo 6. Programacion

Leccion 1. Leccién 1.
Qué es un Modelo?
Leccion 2. Tipos de
Modelos

Leccion 3. Estructura de
un Modelo Matematico
Leccion 4. Identificacion
de Variables, Funcién
Objetivo y Restricciones
Leccion 5. Solucion
Grafica de Modelos

matematicos

Leccion 6. Programacion
Entera Pura

Leccion 7. Programacion
Entera Mixta

Leccion 8. Programacion
Entera Binaria

Leccién 9. Método de
Ramificar y Acotar

Leccion 10.
Programacion Lineal
Entera Solucién con
WinQSB

Leccion 11. Método de la
Esquina Noroeste
Leccién 12. Método del
Costo Minimo

Leccion 13. Método de
Aproximacion de Vogel
Leccion 14. Prueba de la
Optimalidad o Salto de la
Piedra

Leccion 15. Método del
Transporte Solucion con
WinQSB

Asignacién Dinamica
Leccion 21. Conceptos Leccion 26. Definicién de
Leccién 16. Fundamentales CPM - la Programacién Dindmica

Caracteristicas

Leccion 17. Pasos para
Maximizar

Leccion 18. Pasos para
Maximizar

Leccién 19. Modelos con
Ofertas Ficticias

Leccién 20. Método de
Asignacién Solucion con
WinQSB

PERT

Leccion 22. Diagrama
RED

Leccion 23. Requisitos
para la construccién de
una Red PERT - CPM
Leccién 24. Solucién
Redes PERT-CPM

Leccion 25. Método de
redes Solucién con
WinQSB

Leccién 27.
Programacion Dinédmica
Deterministica

Leccion 28. Ejemplo
Prototipo

Leccién 29.
Programacion Dindmica
Probabilistica

Leccion 30. Método del
Agente Viajero Solucién
WinQSB
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6. CONTEXTO TEORICO

El curso de METODOS DETERMINISTICOS estd ubicado dentro de los cursos
basicos del area disciplinar, ademas forma parte del inicio del estudiante en el
campo de los modelos matematicos en especial los de programacion entera, por
metas, distribucidn de redes y administracién de proyectos, que sera de gran

utilidad en el estudio de otros cursos de mayor complejidad.

La programacién entera es de bastante utilidad pues en muchos de los
problemas propios de la administracion, la ingenieria y la cotidianidad las
variables de decision tienen sentido solamente si tienen valores enteros. Por
ejemplo muchos de los problemas requieren de la asignacion o localizacion de
hombres, maquinas y materiales para actividades de produccion de cantidades

enteras.

El modelo de transporte es un ejemplo importante de un problema de
optimizaciéon de redes. Ha sido de mucha utilidad en los negocios y en las
organizaciones para poder determinar controles y disefio de plantas de
fabricacidon, de determinacién de territorios de ventas y localizacion de centros
de distribucién y almacenaje. Bastantes y significativos ahorros se han logrado
a través de la eficiente ruta de envio de mercancias desde puntos de existencia

hasta los puntos de demanda.

El CPM/PERT fue disefiado para proporcionar diversos elementos Utiles de
informacién para los administradores del proyecto, asi como poder establecer
herramientas para controlar y monitorear el progreso del proyecto en cuestion.
Cada actividad tiene su papel en éste y su importancia en la terminacién del
proyecto se manifiesta inmediatamente para el analista. Las actividades de la
ruta critica, permiten por consiguiente, recibir la mayor parte de la atencidn,
debido a que la terminacién del proyecto, depende fuertemente de ellas. Las
actividades no criticas se manipulan y se reemplazan en respuesta a la

disponibilidad de recursos.
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La decisién O6ptima es la que satisface un objetivo de administracion, sujeto a
varias restricciones, por tal razén el curso centrara gran parte de su desarrollo
en los requerimientos para construir modelos matematicos de caracter

deterministico.

Al terminar el curso el estudiante habra desarrollado competencias de orden
superior como la comparacién, la clasificacién, el analisis, la deduccién, la
abstraccion y habra adquirido herramientas suficientes para una buena toma de

decisiones.
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7. METODOLOGIA

Para la mejor comprension del contenido del curso, es recomendable realizar
una buena planeacion de las actividades a seguir para obtener los resultados y

asi lograr los objetivos propuestos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la metodologia de educaciéon a
distancia es necesario que se tenga claro la estructura de los procesos que a

continuacion se describen:

e Actividades previas: Corresponden a las actividades en las cuales se
identifican los propdsitos del curso, sus intencionalidades y se presenta el
desarrollo del curso. Puede desarrollarse de manera individual a través
del estudio del protocolo del curso o a través de actividades grupales
desarrolladas por el tutor.

e Actividades de Ejecucién: En las cuales se llevan a cabo diferentes

actividades para alcanzar los propdsitos de formacion. Se da a través de:

e Auto estudio: desarrolladas por el estudiante a través de:

o Estudio del material sugerido por la UNAD
o Consulta de fuentes documentales (bibliografia de documentos
impresos en papel: libros y revistas; bibliografia de documentos
situados en Internet, direcciones de sitios Web de informacion
especializada, bibliotecas y hemerotecas virtuales).
e Trabajo en grupo: desarrolladas por el estudiante a través de pequefios
grupos colaborativos, con el propdsito de: crear grupos de estudio o

discusién, para preparar consultas estructuradas al tutor.

e Consultas al tutor: teniendo en cuenta las inquietudes del estudiante el
tutor esta dispuesto a resolver las consultas. Se puede realizar a través
de:
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Tutoria: Sesiones formativas cuya finalidad es asesorar a los
estudiantes en los puntos criticos del curso.
Medios Tecnoldgicos: uso de herramientas como: correo

electronico, salas de conversacion, foros.

Actividades de Evaluacion: permiten identificar el nivel de de logro
alcanzado de cada una de las unidades didacticas, establecer las
dificultades en el aprendizaje y afianzar los conocimientos adquiridos. Se

tendran las siguientes:

o Autoevaluacion: la desarrolla el estudiante a través de ejercicios,

talleres, problemas, estudios de casos, lecturas autorreguladas e
investigaciones sobre temas especializados de manera individual.
Coevaluacion: desarrollada a través de grupos, se desarrolla a
través de portafolios que consisten en hacer una coleccién de
producciones o trabajos (ensayos, analisis de lecturas, reflexiones
personales, mapas conceptuales) y permite la reflexion conjunta
sobre los productos incluidos y sobre los aprendizajes logrados.
Heteroevaluacion: desarrollada por el tutor a través de

examenes, test y evaluacion de portafolios.

COMPONENTE DEL TRABAJO ACADEMICO:

ESTUDIO INDEPENDIENTE:

Es el momento donde el estudiante (aprendiente) inicia su proceso de auto

aprendizaje, por medio de las actividades académicas individuales y grupales.

Por el sistema de créditos académicos, el estudiante debe utilizar por lo menos

64 horas de estudio independiente correspondiente a dos créditos académicos

para este curso.
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TRABAJO PERSONAL:

El estudio por medio del trabajo personal, es la fuente fundamental del
aprendizaje, donde el estudiante indaga los nulcleos generativos del
conocimiento, por medio de3 la exploracién del curso académico, la lectura y el
analisis de la guia didactica, lectura del médulo y otro material escrito, consulta
en sitios de la Web e Internet, desarrollo de actividades de la guia respecti8va,
la elaboracién de resimenes, realizacion de auto evaluacion, presentacion de
informes. Para esta accion se recomienda que el estudiante desarrolle el método
de lectura autorregulada. En este espacio el estudiante desarrolla las fases de
reconocimiento, ya que puede activar sus conocimientos previos, objetivar los
significados de dichos conocimientos y conseguir métodos y herramientas para
que esta fase de adquisicion de conocimientos sea mas facil de desarrollar.
Profundizacion, por que el estudiante mediante actividades planeadas didactica
y secuencialmente adquiere el dominio de conceptos y competencias de diversa

indole, segln los propdsitos, objetivos y competencias propuestos.

Es importante que el estudiante aproveche al maximo este componente del
trabajo académico, ya que de la ejecuciéon de éste depende en gran parte el

éxito del proceso de aprendizaje.

De esta accidn el estudiante debe haber realizado minimo lo siguiente:

1. Un resumen del tema en cuestion, utilizando una de las siguientes
herramientas: Mapa conceptual, ensayo, exposicidén técnica y otros ( ver
anexo No. 2).

2. Conocer los principios fundamentales del tema, destacando teorias,
definiciones, formulas, procedimientos y otros.

3. Identificar dudas, plantear inquietudes y proponer debates para el trabajo
en grupo, paneles, sobre temas criticos que halla identificado a través del

estudio realizado.
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4. Un auto evaluacion que permita detectar los avances del tema en estudio
y las dificultades del mismo.

En el trabajo personal el estudiante debera disponer de 72 horas/curso.

TRABAJO EN PEQUENOS GRUPOS COLABORATIVOS DE APRENDIZAJE:

Después del trabajo personal, el estudiante debe compartir lo aprendido con sus
compaferos, lo cual se hace por medio de un trabajo en equipo, donde se
intercambian conocimientos, se debaten inquietudes, se hacen preguntas entre
compaferos. Este trabajo se puede realizar en la universidad, o en un sitio
estratégico donde el niumero de estudiantes que componen el equipo se les
facilite tanto el desplazamiento como los encuentros. Esta actividad se hace en
ausencia del tutor u orientador y esta basada en lo propuesto en la guia de
actividades. Este es el espacio para comenzar a desarrollar las competencias de
comunicacion y a estimular las habilidades valorativas y de interaccién. Este
trabajo es importante y tiene caracter obligatorio en el desarrollo del curso

académico y requiere que se utilicen horas/curso.

Este trabajo debe permitir:

Complementar los conocimientos propios, con los de otros compaferos
e Aclarar dudas acerca de temas especificos
e Reforzar lo aprendido, con lo aportado por los demas companeros.
e Proponer dudas e inquietudes grupales para compartir con el tutor.
e Desarrollar coevaluacidon que permita indagar los conocimientos
adquiridos entre los estudiantes y asi detectar debilidades y dificultades

en la comprension del tema estudiado.
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ACOMPANAMIENTO TUTORIAL:

Realizadas las actividades individual y grupal por parte de los estudiantes,

existen argumentos solidos para realizar una tutoria, la cual puede ser de tres

tipos segun se explicard a continuacidén. El tiempo a utilizar en el

acompafamiento tutorial es de horas, segun el nimero de créditos para este

Curso.

Tutoria Individual: En este espacio el tutor hace acompafiamiento al
estudiante de manera individual sobre situaciones particulares de éste
ultimo, tales como contenidos tematicos, pertinencia y efectividad de los
métodos y técnicas que esta utilizando el estudiante en su proceso y asi
se pueda potenciar su aprendizaje. El tiempo aproximado es de
horas/curso. En este momento se puede valorar el trabajo del estudiante
por medio de la revisibn de informes, evaluacion de actividades,
portafolios y otros, todo esto por medio de heteroevaluacidn realizada por

el tutor.

Tutoria a pequenos grupos colaborativos: En este espacio el tutor
hace acompafiamiento a un pequefio grupo de estudiantes acerca de
situaciones particulares que puedan presentar éstos, tales como
contenidos tematicos, pertinencia y efectividad de los métodos y técnicas
que esta utilizando el grupo en su proceso y asi se pueda estimular y
potenciar el aprendizaje en grupo. El tiempo que se utiliza en esta

actividad es de horas/curso.

En este momento se puede valorar el trabajo del pequefio grupo por medio
de revision de informes, evaluacion de actividades, portafolios,
exposiciones y otros, todo esto por medio de coevaluacidon vy

heteroevaluacion.
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Tutoria en grupo de curso: Este es el espacio donde los estudiantes,
con la orientacién del tutor, se abordan aquellos temas especificos que
han presentado algun grado de dificultad en los momentos previos. En las
tutorias, el docente debe asumir el rol de orientador y dinamizador del
aprendizaje, esperando que el encuentro sea dinamico y participativo por
parte de los estudiantes. No se puede esperar que el tutor dicte una clase,
ya que el espacio es para tratar tematicas de manera mas profunda,
aclarar dudas que no se pudieron solucionar ni individual ni grupalmente.
Para esta parte del proceso de aprendizaje se requieren horas/curso,
siendo posible hacer estos encuentros presencial, virtual o mixtos segun

las posibilidades tecnoldgicas que la UNAD posea.

En el acompanamiento tutorial se desarrolla la fase de transferencia del
proceso de aprendizaje, ya que el estudiante con los conocimientos
adquiridos, estd en capacidad de, a partir de situaciones conocidas,
resolver problemas en otras situaciones utilizando los mismos principios,
teorias y definiciones. Pero ademas se fortalecen las fases de

reconocimiento y profundizacion.
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ANEXO No. 1

LECTURA AUTOREGULADA

La lectura autorregulada, se puede hacer mediante el siguiente método:

e Inspeccionar

Preguntar y predecir

Leer y valorar

Expresar

Revisar y consolidar

INSPECCIONAR: Consiste en dar una mirada global al tema que se va a
estudiar, con el fin de obtener una informacién general de su contenido. Se
puede comenzar por leer los titulos y subtitulos y asi, tener una idea sobre el
contenido del tema, luego leer la primera oraciéon de cada titulo, identificar

palabras claves, y hacer un pequefio glosario.

PREGUNTAR Y PREDECIR: Busca despertar el interés del estudiante y poner5
al lector dinamico frente a lo que desea aprender. La idea es convertir los titulos
y subtitulos en preguntas, identificando el ¢éCémo?, éCuando?, éPor qué?, iPara
qué?, otros. Asi se busca que el estudiante comience con el tema. Este trabajo
se debe hacer al comienzo de la lectura, ya que se ha demostrado que de esta

forma es mas eficaz, que si se hace después de la lectura.

LEER Y VALORAR: Con las ideas basicas del tema, el estudiante ya puede
comenzar la lectura debe ser lo mas silenciosa posible, analitica, comprensiva y
dindmica. En este punto es importante tener presente: La velocidad de la lectura
y la comprension del contenido. Respecto a la velocidad, se debe tener en cuenta
la luminosidad, la comodidad, la ubicacion de libro, la comodidad del lector, los
cuales deben ser los mas confortables posibles para obtener buenos resultados

en esta actividad.. Respecto a la comprension, cada parrafo esta
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Alrededor de una idea principal e ideas secundarias que giran alrededor de la
primera, por lo cual es pertinente identificarlas, ya que de esta manera, se puede

comprender mejor el tema.

EXPRESAR: Construir nuevas relaciones a partir de las adquiridas por medio de
la lectura, para que de4 esta forma, establecer nexos, resaltar conceptos y otras
caracteristicas, aqui es pertinente manejar fichas de trabajo, como las de
resumen. Con esta actividad, se lograra desarrollar nuevas ideas y hacer

cambios respecto a lo que teni8a entendido anteriormente sobre el tema.

REVISAR Y CONSOLIDAR: Esta actividad busca que el estudiante, pueda
ofrecer resultados, por medio de mapas conceptuales, resumenes,
conceptualizaciones acerca de lo estudiado. Lo mas adecuado por ahora es

construir un resumen propio que plasme lo aprendido.
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8. SISTEMA DE EVALUACION

El sistema de evaluacidon que se aplica en la UNAD para los diferentes cursos
académicos esta representado por una evaluacion de caracter eminentemente
formativa que comprende:

La autoevaluacion: la realiza el estudiante para valorar su propio proceso de
aprendizaje.

La Coevaluacion: se realiza a través de los grupos colaborativos y pretende la
socializacidon de los resultados del trabajo personal.

La Heteroevaluacion: es la valoracién que realiza el tutor y tiene como objetivo
examinar y calificar el desempefo competente del estudiante.

La nota definitiva para que un estudiante apruebe el curso académico esta
distribuida asi:

e Una nota obtenida de un examen nacional al final del curso académico
gue tiene un valor del 40%, del total, la cual es alimentada por los tutores
y docente titular del curso y disefada por éste ultimo. La prueba es
aplicada en los CEAD con la supervision de los tutores que orientan el
curso.

e Para el 60% restante de la nota del curso, se tiene la siguiente
ponderacion: En la fase de reconocimiento se utiliza un 10%, para
profundizacion el 30% vy para la fase de Transferencia el 20%.
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

Red: Una coleccidn finita de nodos cada una de los cuales representa un origen
0 un destino y un arco que los comunica.

Nodo: Un circulo de una red de distribucion utilizada para representar un lugar
de origen o de destino.

Arco: Linea de una red de distribucidon que conecta un par de nodos.

Problema de transportacion equilibrada: Un problema de transportacion en
la cual la oferta total es igual a la demanda total.

Cuadro de transportacion: Tabla rectangular que contiene todos los datos
relevantes de un problema de transportacion equilibrada.

Celda: Cuadrado que se encuentra en la interseccion de una hilera con una
columna en un cuadro de transportacion.

Esquina Noroeste: Método utilizado para calcular el costo de envio de un lugar
de origen a un destino comenzando el procedimiento por la primera celda de la
tabla de distribucién.

Minimos: Método para determinar el costo de envio a tendiendo al
procedimiento de encontrar el costo minimo en cada celda para proceder a
saturarla.

Vogel: Método de mayor precisién que los anteriores consistente en determinar
valores minimizados en los costos en cada fila y columna para luego penalizarlos
y determinar asi el costo de envio.

Matriz de asignacion: Tablas que contiene todos los datos relevantes para un
problema de asignaciéon equilibrada.

CPM: método de la ruta critica

PERT: Técnicas de revision y evaluacion de proyectos

Tarea inmediatamente predecesora: Una tarea que debe concluir antes de
que la tarea de interés pueda iniciarse y que no dependa para su inicio de la

conclusion de cualquier otra tarea inmediatamente predecesora de esta lista.

Tabla de procedencia: Una tabla que enumera las actividades predecesoras
inmediatas para cada tarea.

Red de proyecto: Un diagrama de red que consiste en una coleccién finita de
nodos y arcos usados para representar las tareas y sus relaciones de procedencia
en un proyecto.
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Actividad ficticia: Una actividad artificial que no requiere tiempo y se incluye

en una red de proyecto para asegurar la relacion de precedencia correcta entre
Ciertas tareas

Holgura: Tiempo calculado entre el tiempo mas temprano de inicio de una
actividad y el tiempo mas tardio de finalizaciéon de una actividad.
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10. FUENTES DOCUMENTALES
DOCUMENTOS IMPRESOS:

THA, Hamdy A. Investigacidn de operaciones. Editorial Alfaomega, 5 edicion
1.995.

EPPEN, Gould y Schimidt. Investigacion de operaciones en las Ciencias de
Ingenieria. Editorial Prentice may, 3 edicidon

GALLAGHER, Watson. Métodos Cuantitativos para la Toma de decisiones.
Editorial McGraw Hill

SHAMBLIN, James. Investigacion de Operaciones.

KAUFMANN , A. Faure R. Invitacion a la investigacidn de operaciones. 7 edicion.
C:E:C:S:A

MARTHUR Y SOLOW. Investigacién de Operaciones. Editorial Prentice Hall.
SASIENI, Yaspan. Investigacidn de operaciones. México. Limusa.

BARROS,Oscar. Investigacion operativa andlisis de sistemas. Chile,
Universitaria.

MORA, Jose Luis. Investigacién de operaciones e informatica. Editorial Trillas.

PRAWDA, Juan. Métodos y Modelos de investigacion de operaciones. Editorial
Limusa, 1.979. Tomo I

THIERAUF, Robert. Introduccién a la investigacion de operaciones. Editorial
Limusa 1.982

Revistas:

e ters & Industrial Engineering.

e Computers & Operations Research.

¢ ITE Solutions.

¢ Industrial Engineering.

¢ Industrial World en Espafiol.

¢ International Journal of Operations & Production Management.
e Management Science.

e Manufacturing Engineering.

e Mathematical Programming.

e Mathematics of Operations Research.
e Operations Research.
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SOFTWARE EDUCATIVOS:

WINQSB
CPLEX
NETPLOW
OPTIMA
PAFO
SOCRATES
MATLAB
SIAM 2000
PIMAD

DIRECCIONES SITIOS WEB:

SUN W.

NASDAQ.

Todas las que conduzcan a Investigacion de operaciones y a Métodos

deterministicos.
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GUIA DE
ACTIVIDADES
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La guia de actividades establece:

Un conjunto de situaciones y actividades didacticas al desarrollo de
procesos cognitivos como condiciones para el aprendizaje significativo.

Una estructuracion de los procesos de aprendizaje por fases:
reconocimiento, profundizacion y transferencia, como estrategia para la
planificacion y realizacion del trabajo académico en torno a las unidades
conceptuales y el logro de las intencionalidades formativas.

Estrategias, procedimientos, técnicas y herramientas para que el
estudiante active estructuras de pensamiento auténomo, estudio
independiente y procesos de socializacion.

A continuacion se presentan las fases de aprendizaje que debe evidenciar el

estudiante:
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FASES UNIDADES | SITUACIONES SITUACIONES DIDACTICAS | SISTEMADE FORMATO DE SISTEMA DE
DE DIDACTICAS DE SALIDA FTACTIVIDADES INTERACTIVID TIEMPO OBJETIVACION ! EVALUACION PRODUCTO
APRENDIZAJE ADES PRODUCTOS
Unidad 1- El estudianie Situacion 1 Grupo de curso | 2 horas
identifica log Actividad  de  induccicn &l
f’fn:epme ) curso académico.
Construceion |pmep | Tempa: 2 horas
comorencion de | Situacian 2: Individua Fichas Fesumen || Autoevaluacion Ficha seguimiento
de modelos oz modsios Estudia Independients. Mapa conceptual Portafolio personal | Portafolio
matematicez en | Investigacion  en  diferentes Informe de dezempefio
| eericulzrelde | fuentes documentales sobre Portafalio
deterministic | prosramacion los conceptos de investigacion
eniera de operaciones ¥y los
05 diferentes modelos
matematicos  de  caracter
determinizticos especialments
entera.
Tiempo: 8 horas
a Unidad 2- |El  estudiante | Situacian 3: Individua Fichas Fesumen || Autoevaluacion Ficha seguimiento
= Distribucion identifica  loz | Estudio Independients. Mapa conceptual Portafolio personal | Portafolio
E d d | diferentes Investigacion zobre el método Informe de dezempefio
E € FE' ES V| métodos y|de la esguna noroests, Portafolio
2 administra técnicas  para | minimos, vogel v prusba de
o Cion de | solucionar optimalidad zalto de la pedra
g proyectos problemas  de | en modeloz de fransporte. A
O transporte, demaz aplicar maximizacion y
'5'.,;4 asignacion vy | minimizacian en el desarrollo
CPMPERT. de problemas de asignacion.

Reconoce
valora |z
imooriancia  de
|z utibdad de loz
métodos de
diztribucion  de
reles ¥
administracion
de proyecios.

Elaborar  oraficos,  caloular
fiempos estimados, holouraz y
ruta criticg en problemaz de
evaluacion de provecios.
Rezolver  problemas de
aplicacion para el viajero vy el
invergionista come técnicas de
golucion & programacion
dinamica.
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FASES UNIDADES | SITUACIONES SITUACIONES DIDACTICAS | CARACTER | FORMATODE SISTEMA DE SISTEMA DE
DE DIDACTICAS DE SALIDA ACTIVIDADES DE LA OBJETIVACION | INTERACTIVIDADES | EVALUACION | SEGUIMIENTO
APRENDIZAJE ACTIVIDAD | /PRODUCTOS
Uridad 1. |El  estudiante | Situaciin 4 Indrvidual Fichaz Resumen | Correo electrénico, | Autoevaluzcion | Ficha
Conceptos comprends e | Estudio Independiente: Maps | teléfone o informe | Portafolio seguimisnta
fundamenizles | intzrorsta gl | Investigacion wo lectura sobre los temas: conceptua escrito personal de | Portafolio
&n la | concepto Maturaleza v caracteristicas de los modelos Informe desempenio
programacion modelo determinizbicoz. Portafolio
lineal. matematico Caracteristicas del modelo de
deterministico, , | Programacion entera, franzporte,
programacion | asignacion, CPM/PERT,  programacion
entera dinamica.
Tiempa: 24 horas
= UNIDAD 2. El  estudiante
o Sstribucic
& stribucion De | reconcce  los
<L redes y | métodos ¥
E administracion | tienicas Situacion 5 Pequefio Ensayc Encusntro  presencial | Autoevaluacién | Ficha
= de proyectos empleadas  en | Estudio en peguefio grupo colsborativo. | grupe Informe directo [Tutoria grupal) seguimisnto
T el dezarcllo de | Debate ywo discusion sobre &l tema colaborativo Porafalio
E problemas  de | Loz modelos matemdticos de cardcter Interactividad
o programacion | determiniztico v sus diversos métodos de asincronicas:  Correo
entera, aplicacion. electrénico
transporte, Tiempo: 4 horas
azignacion,
CPM/PERT. Situacian Grupa Ensayo Interactividad Coevaluacion Ficha
Fealza Chat: Aplicaciones de la programacion Sincranica: Chat Heteroevaluac | sequimiento
claraments entera por metas, fransports, asignacion y Tutoria grupa on Porafolio
analisiz de | CPMIPERT, Programacidn dindmica en e Informes
optimalidad. campo profesional, organizacional a nive
emprasanal y laboral.
Tiempo: 2 horas
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FASES UNIDADES | SITUACIONES SITUACIONES DIDACTICAS | CARACTER FORMATO DE SISTEMA DE SISTEMA DE
DE DIDACTICAS DE SALIDA JACTIVIDADES DE LA OBJETIVACION | | INTERACTIVIDADES EVALUACION SEGUIMIENTO
APRENDIZAJE ACTIVIDAD PRODUCTOS
Unidad 1. |El  estudiante | Situacion 11: Grupal Fichas Rezumen Evenio grupal | Heteroevaluacion | Ficha seguimiento
Conceptos, identifica gl | Preparacion de una ponencia, | S asignaran | Mapa conceptual presencial Portafolio personal | Portafolio
antecedentas y | objetivo v la | ensayo y sustentacion sobre: | temas a grupos | Informe de desempefio Informeas
desarrollo de | naturaleza de la | * Desarrollo y evolucion de loz cuzles se | Portafolio
log modelos | investigacion de | de los modelos matematicos | encargaran  de
deterministicos | operaciones vy | desde el punto de  wista | realzar |z
en el campo de | caractenza determinizticos, ponencia con &l
la mvestigacion | dentro de  un | caracterizarlos a traves de | tema asignado.
de operaciones, | contexto oz | ejemplos de aplcacion
en particular los | modelos practica y cofidiana.
modelos de | determimisticos. | * La metodologia empleada en
programacion la solucion de problemas
= entera, metas, determinizsticos.
= fransporte, * La apbcacion de estos
E asignacian, modelos deterministicoz en
E CPM/ PERTI. las diferentes areas del saber.
L Tiempo: 8 horas
= Situacion 12 Individua Fichas Rezumen Foro o ante un evento | Coevaluacion Ficha s=guimiento
é Preparacion de una Mapa conceptual arupal Portafolio personal | Portafolio
= sustentacion sobre qué son Infarme de desempedio Informes
los meodelos deterministicos, Portafolio
sus metodos de solucion v las
aplicaciones en las diferentes
dizciphnas.
Tiempo: 2 horaz
Unidad 2 |El  estudiante | Situacion 13- Grupos Infarme Grupo de curso Coevaluacion Ficha s=guimienta
Métodos de | identifica  loz | Preparacion de una ponencia, | Colaboratives Portafolio personal | Portafolio
zolucian métodos y | ensayo o sustentacion sobre de desempedio Informes
tecnicas de los | los métodes mas utilizados en
modelos la solucitn de problemas de
deterministicos | caracter deterministico.
eztudiades  en | Tiempo: 4 horas
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el curso.
El  estudiant

campos d
aplicacion  d
loz  diferente
modelos
deterministicos
y ez capaz d
analizaros
presentar
soluciones
optimas

diversos
métodos
eztudiados.

£

reconoce 0E

=
&

5

=
¥

o

traveés de oz

Situacion 14: Individua Fichas Resumen Tutoria Individual Heteroevaluacion | Ficha seguimiento
Freparacion de ur Mapa conceptual Portafolio personal | Portafolio
sustenfacion  acerca de la Informe de desempefio Informes
aplicacion de problemas de Portafolio

programacion  entera,  por

metas, tranzoorte, asignacion,

CPM/PERT, programacion

dinamica

Tiempo: 2 horas

Situacisn 15: Individua Portafolio Evento prezencial | Porafolic personal | Ficha s=guimiento
Sustentacion y Evaluzcion del Indrvidual de desempefio Portafolio

Portafolio indwvidual (Final)
Tiempao: 4 horas




